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Estimado lector:

Sobre la base de dos siglos de historia, comenzamos a caminar hacia el
futuro de la Argentina. Como siempre, las pequefias y medianas empresas,
grandes generadoras de empleo, constituyen un eje insoslayable en la cons-
truccion de un pais cada vez mejor.

De la tarea permanente de las pymes volvemos a dar cuenta en las paginas de
Comerciar, que pretenden reflejar una sintesis del accionar cotidiano de hom-
bres y mujeres que con esfuerzo, innovacién y responsabilidad empresaria
avanzan rumbo a la consolidacién del mafiana que las generaciones venide-
ras merecen.

En esta edicion, por ejemplo, los informamos acerca de las ultimas gestiones
emprendidas para mantener un escenario de equilibrio que permita el desarro-
llo de las pymes comerciales, como los logros para regular la actividad de las
grandes superficies comerciales que, esta vez desde Santa Fe, se proyectan
hacia otras provincias.

También nos ocupamos de la reactivacion alcanzada en Villa Flandria, un
parque industrial que logré revertir la situacién provocada por politicas imple-
mentadas en aquellos afios en los que la produccién nacional era aplastada
por una apertura indiscriminada a las importaciones y un desaliento a la inver-
sion.

Este nimero de la revista ofrece, ademas, un resumen de la tarea sostenida
de nuestros Jévenes Empresarios, que trasciende las fronteras;ejemplificamos
el impetu emprendedor de las Mujeres PYME, con dos casos que vale
destacar;y anticipamos la convocatoria del area de Economias Regionales,
gue reunira a los productores cuyanos en agosto.

Como siempre, lo invitamos a adentrarse en la marcha de un sector clave para
mantener en alto los ideales de aquellos que fundaron la Patria y cuyo fervor
asumimos como un compromiso.

Cordialmente,

Osvaldo Cornide
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Ingresos Brutos: gestion exitosa.

Grandes superficies: logro en Santa Fe.
Industria: Villa Flandria.

IntercaAmaras: espacio en la web.
Economias Regionales: encuentro en Cuyo.
Jovenes Empresarios: accion permanente.
Mujeres PYME: ejemplos en marcha.

Vidrieras: espacios ludicos.
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Exitosa gestion FECOBA-CAME

Las pymes guedaron excluidas
del aumento por
INGRESOS BRUTOS

Apenas se conocio el intento de au-
mentar los Ingresos Brutos, que com-
prendia a todas las empresas, la Fe-
deracion de Comercio e Industria de
la Ciudad de Buenos Aires (FECO-
BA) y la Confederacion Argentina de
la Mediana Empresa (CAME) realiza-
ron intensas gestiones.

Entre otras acciones, fue entrevista-
do el ministro de Hacienda, Néstor
Grindetti, y los presidentes de todos
los bloques de la Legislatura porte-
fia, para plantear la posicion de las
entidades, contrarias a este aumen-
to indiscriminado.

450 millones de pesos en la re-
caudacioén. Sin embargo, las ur-
gencias fiscales no pueden en-
contrar como Unica fuente de fi-
nanciamiento una suba de im-
puestos. Menos en momentos
donde la economia y el empleo
estan en pleno proceso de recu-
peracion, porque los costos de
esas subas terminaran superan-
do con creces a los beneficios
logrados”, argumento la Confe-
deracion.

Entre otras consideraciones, la
CAME plante6 que “las pymes
vienen soportando sucesivos au-

También fueron enviadas cartas a
todos los legisladores de la Ciudad,
en tanto que los centros comercia-
les y las camaras portefias remitieron peticiones sobre
esta cuestion a todos los bloques.

Finalmente, la Legislatura aprobé un aumento que ex-
cluye a las pymes de la industria, del comercio y de
los servicios que facturan hasta 30 millones de pesos
anuales, tal como lo habian requerido FECOBA y
CAME.

En un comunciado de prensa difundido oportunamen-
te, la CAME habia sefialado que el aumento en el im-
puesto a los Ingresos Brutos que pretendia aplicar el
Gobierno portefio impactaria negativamente sobre las
pymes de la Ciudad de Buenos Aires, que vienen afron-
tando sucesivos aumentos en alquileres, salarios y
gastos generales.

“El Gobierno de la Ciudad quiere subir de 3 a 3,5
por ciento la alicuota de Ingresos Brutos, entendien-
do que con ese incremento lograria un aumento de

Osvaldo Cornide, presidente de FECOBA y de CAME.

mentos en alquileres, salarios y
gastos generales y no tienen mar-
gen para absorber nuevas subas
impositivas” y también sefial6 que “durante 2008 y
20009, las pymes tuvieron una fuerte retraccion en
sus ventas, que provocaron pérdidas de capital de
trabajo, situacion por la cual un aumento de impues-
tos debilitaria la actual recuperaciéon con su directa
incidencia en el empleo”.

Ademas, destaco que “el impuesto a los Ingresos Bru-
tos es agresivo para el comercio, que lo paga sobre las
ventas independientemente de sus ganancias” y pun-
tualizé que “un aumento en la alicuota, al aplicarse en
toda la cadena de comercializacion, perjudicaria mas la
rentabilidad de las pymes”.

Por ultimo, la CAME habia expresado que “el aumento
de la recaudacion de los ultimos afios no justifica una
nueva alza de impuestos” y habia advertido que “hay
que trabajar en mejorar la administracion de los recur-
sos actuales”.
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Freno legal para grandes
superficies en Santa Fe

L a Camara de Diputados santafesina, por una-
nimidad, dio media sancion al proyecto para
derogar, de la ley que da marco a la instala-

cion de grandes superficies, el articulo que deja las

autorizaciones en manos municipales.

El cuerpo también aprobd por unanimidad ad un pro-
yecto de comunicacion por el cual solicita al Poder
Ejecutivo que prorrogue por otros noventa dias la re-
solucién del Ministerio de la Produccion provincial, fe-
chada en enero pasado, que suspendio, por ese lapso,
la tramitacion de certificados de factibilidad previstos
en la citada ley de regulacion de dichas grandes super-
ficies comerciales.

El articulo 31 de la ley 12.069 que se pretende dero-
gar refiere a la superficie méxima cubierta y expresa
gue hasta tanto los Consejos Asesores Regionales cons-
truyan los planes territoriales de equipamientos, los

Municipios y Comunas estaran facultados a permitir
"Unicamente" la instalacion de tantos establecimien-
tos considerados como Grandes Superficies Comer-
ciales como permita el resultado de aplicar el 25 por
ciento de la superficie de exposicion y ventas sobre
la totalidad del mercado relevante correspondiente a
todos los establecimientos instalados, al que se su-
mard la correspondiente al propuesto instalar.

En tanto, el proyecto de comunicacién aprobado so-
licita al Poder Ejecutivo, a pedido de los comercian-
tes, una prérroga de noventa dias de la Resolucion
003/2010 del Ministerio de la Produccion que sus-
pendié las tramitaciones de los certificados de facti-
bilidad para, en ese lapso, "analizar los expedientes
en tramite de habilitacion y ampliacion de grandes
superficies comerciales, considerando que varios Mu-
nicipios y Comunas dictaron ordenanzas suspendien-
do la recepcion de dichos tramite.

Debate previo

Apenas horas antes de la sesion en la Camara de Diputados, el Centro Comercial de Santa Fe habia sido
anfitrion de un encuentro que reunié a representantes de la Asociacion Empresaria de Rosario (AER), la

De izquierda a derecha: Fahian Tarrio, presidente FCCA; el ministro de la Produccion provincial, Juan
José Bertero; Daniel Bustamante, presidente CCSF; Elias Soso, presidente de la AER y vicepresidente

de la CAME.

Federacion de Centros Comerciales a Cie-
lo Abierto, Cascos Urbanos y Centros His-
toricos (FCCA), la Federacién de Centros
Comerciales del Sur de Santa Fe y veinti-
cuatro entidades provinciales para debatir
la continuidad de la suspension de los tra-
mites de certificados de factibilidad de la
Ley 12.069.

El debate, intenso y con propuestas alter-
nativas, tuvo su corolario con la presencia
del ministro de la Produccién de Santa Fe,
Juan José Bertero, quien expreso su pre-
ocupacion por el tema y manifesto su de-
cidida vocacién, compartida por el gober-
nador Hermes Binner, para encontrar ca-
minos conducentes que tengan en valor el
espiritu de la esa ley.
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Parque industrial
VILLA FLANDRIA

La recuperacion de un predio histérico, convertido en escenario para el desarrollo
de la actividad pyme en condiciones de respeto al medio ambiente.

a historia tiene dos comienzos y dos protago-

nistas. El origen de todo se remonta a 1924,
cuando el belga Julio Steverlynck creé la algodonera
Villa Flandria, una gran empresa que, con caracteristi-
cas operativas excepcionales, se mantuvo en activi-
dad hasta 1995. La “segunda fundacion” ocurrié ape-
nas una década atras, tiempos en los que, mientras la
Argentina estaba en llamas, Carlos Diforti, duefio de la
textil Algoselan, decidié comprar el predio y la maqui-
naria para comenzar a sofiar con un parque industrial
que hoy es realidad.

“.Qué parte es la que compraste?”, le preguntd su
mujer a Diforti, cuando la llevé hasta la localidad bo-
naerense de Jauregui, partido de Lujan, a poco de con-
cretar la operacién inmobiliaria. “Todo”, le respondié.
Claro que, por entonces, “todo” era un conjunto de

instalaciones golpeadas por lustros de desmantelamien-
to de la industria nacional. “Todo” parecia mucho mas
un problema que una inversién. “Una locura”, dice el
empresario.

Desde un principio, Diforti -presente en el sector de sus
17 afios, cuando se hizo cargo de la firma de su padre-
se resistio a seguir ejemplos de casos similares, en los
que antiguas empresas eran desguasadas y vendidas
por partes. Al contrario, se entusiasmé con la oportuni-
dad de recuperar las instalaciones y reconvertirlas en un
parque industrial pyme textil, en medio de vientos fa-
vorables para la sustitucién de importaciones.

“Compré una propiedad pero también una responsabi-
lidad de la que no tuve dimensioén real en un principio.

Epigrafe foto: Vistaactual del parque industrial.



Ni bien me converti en el duefio,
empezaron a llegar los reclamos de
gente que luchaba por el club de
fatbol, el club de remo, tres cole-
gios, el centro tradicionalistas, ins-
tituciones todas vinculadas a la
vieja algodonera”, cuenta.

La explicacion de estos reclamos
tiene que ver con que la algon-
donera fue creada bajo la encicli-
ca papal Rerum Novarum, que
habla de la dignificacion del hom-
bre por el trabajo. “Era una fabrica paternalista, que
ayudaba a sus operarios, los instruia, les daba esparci-
miento, les brindaba el apoyo necesario para construir
sus casas, les aconsejaba andar en bicicleta y comer
sano para tener buena salud”, apunta.

“Un ejemplo en el mundo que no tuvo el éxito que
tendria que haber tenido pero que tampoco se puede
considerar un fracaso, porque todavia esta vigente. Es-
tamos intentando recrear ese espiritu paternalista, claro
que ahora como papas pobres”, comenta, sonriente.

En el parque ya se encuentran en funciones mas de vein-
te empresas dedicadas en su mayoria a diversas etapas
de produccion textil: desde las que fabrican maquinarias
hasta las tintorerias industriales. “Lo que pudimos hacer
hasta hoy es poco y mucho. La principal funcién nuestra
fue generar trabajo. Empezamos con cuarenta, cincuenta
personas y hoy trabajan méas de mil. Ademas, la activi-
dad tiene un efecto multiplicador e hizo que el comercio

Carlos Diforti.

de la zona, que estaba a media ma-
quina, comenzara a recuperarse. El
pueblo, al que alguna vez se lo tildo
de "pueblo fantasma’, volvié a vivir”.

“Nuestro gran objetivo es no sélo
hacer un parque que genere trabajo
sino un ejemplo de cémo hay que
trabajar: cuidando a las personas y
también al medio ambiente. Hemos
declarado al predio ‘zona forestal
protegida’ y hay una fauna autécto-
na que convive con las fabricas. Y
se ha hecho una planta de efluentes liquidos muy cos-
tosa en su obra y en su mantenimiento. Hay pocas
industrias en la Argentina que cuiden tanto el medio
ambiente, a ese costo. Cuando uno compra un metro
de tela o una prenda, nadie se pregunta si el efluente
fue trabajado o no, eso queda a criterio de la responsa-
bilidad empresaria”.

Coordenadas

El Parque Industrial Villa Flandria se encuentra ubicado a orillas del
rio Lujan, en la localidad de Jauregui, partido de Lujan, con acceso
pavimentado a las rutas nacionales 5 (Lujan-Mercedes), 6, 7 (San
Andrés de Giles-San Antonio de Areco-Camen de Areco) y 8 (Pilar-
Buenos Aires).

Son 32 hectéreas, fraccionadas en 72 unidades desde 220 hasta
3.175 metros cuadrados cada una. Las empresas que se instalan
gozan de beneficios de promocion industrial, tributarios y administra-
tivos.

Museo

Al recorrer las instalaciones recién adquiridas, Difiorti se encontrd con 10 mil legajos de operarios, maquinas, ovillos, uniformes, fotos de época,
mesas y bancos de cedro del antiguo comedor, equipos del Departamento Médico, de la Seccion Bomberos y del laboratorio y hasta carpetas de

disefios de telas.

“Algo habia que hacer con tanta historia y fui asi que creamos el Museo Textil y Archivo Algoselan-Flandria”, sefiala.

Los interesados en ampliar el tema, puede recurrir a la pelicula “Rerum Novarum”, disponible en dvd y que narra la historia de Villa Flandria, y
también al libro “Hecho en Flandria”, publicado en 2008.
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Intercamaras tiene
pagina web

Una nueva herramienta en su accionara para el fortalecimiento de las pymes frente a las
grandes superficies.

L a Comision Nacio-
nal Intercamaras
lanzé su péagina
web, una nueva herramienta
que, desde el punto de vista
comunicacional, contribuye al
fortalecimiento de las pymes
comerciales locales frente a
las grandes superficies, cade-
nas de distribucion y nuevos
formatos de concentracion de
capitales nacionales e inter-
nacionales.

Desde octubre pasado, la Co-
misién trabaja en la elabora-
cién de un anteproyecto de
ley que regule la instalaciéon
de dichos formatos comercia- =
les, los cuales atentan contra

la actividad de las pequefias o
y medianas empresas de di- P
versas localidades de nues-

tro pais.

El anteproyecto, a cargo del

abogado Ivan Cullen, refleja s
la activa participacion de to-

dos los miembros de la Comisién, quienes debatieron
profundamente -en cada una de las reuniones periodi-
cas- los conceptos a ser incluir en el texto.

El anteproyecto, cuya difusion esta prevista a la bre-
vedad, tiene como objetivos la defensa de la libre com-
petencia, la proteccion de las pymes nacionales y los
puestos de trabajo que generan, garantizar la inver-
sion de las ganancias en nuestras comunidades y aler-
tar al consumidor sobre este temética.

La Comision Nacional Intercamaras esta integrada por
un grupo de mas de 40 entidades representativas de
la actividad comercial de la Argentina, autoconvoca-
das para elaborar un frente de defensa de la actividad

H
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comercial de las pymes frente
al avance de las grandes su-
perficies y nuevos formatos
comerciales que amenazan
con aumentar la participacion
en la facturacion total del seg-
mento en todo el pais, aspi-
rando ahora a penetrar en las
pequefias ciudades.

El objetivo es lograr la san-
cién de una legislacioén regu-
latoria nacional que definitiva-
mente genere reglas de accio-
nes claras que normalicen la
presencia de las grandes su-
perficies en las ciudades ar-
gentinas. En tal sentido, la
Comision apoya las distintas
acciones que los gobiernos
provinciales y locales ya es-
tan realizando en sus territo-
rios para incorporar legislacio-
nes claras en defensa de su
desarrollo local.

"Es un acto de justicia lograr
la regulacion sobre la instala-
cion, ampliacion, modificacién y funcionamiento de
grandes superficies comerciales y cadenas de nuevos
formatos comerciales en defensa del comercio local,
una accion legislativa que preserve las fuentes de tra-
bajo, el comercio y la inversion local”, planten sus
integrantes.

Agregan al respecto que "la limitacion a la expansién
de la concentracién es una causa nacional, porque sig-
nifica la proteccion de los intereses de la comunidad y
la defensa de la economia nacional™.

WWW. intercamaras.org .ar
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Las ventas minoristas
crecieron en mayo

El clima festivo del Bicentenario redundé en un buen impacto sobre el consumo.
La cercania del Mundial y la financiacién impulsaron la venta de televisores.

L as cantidades vendidas por los comercios mino-

ristas subieron un 4,6 por ciento en mayo pasa-
do frente a igual mes de 2009, con lo que se

cumplen siete meses consecutivos de aumento.

Todos los rubros comerciales relevados registraron
subas, aunque en el 59 por ciento las alzas estuvieron
por debajo del promedio. Sélo cinco rubros registra-
ron aumentos interanuales mayores al 5 por ciento.

El dinamismo en las ventas alcanz6 también a los ru-
bros turisticos y recreativos, que se vieron favoreci-
dos por el fin de semana largo del Bicentenario. Mu-
chas familias aprovecharon para tomarse unos dias de
vacaciones mientras que otras, que no lo hicieron, igual-
mente se movilizaron con un clima festivo que redun-
do en un buen impacto sobre el consumo.

Los ‘Electrodomésticos’ volvieron a convertirse en estre-
llas del mercado. Las ventas tuvieron un aumento inte-
ranual del 17,2 por ciento en las cantidades vendidas,
superando todos los prondsticos y posicionadndose muy
por encima del conjunto de los rubros comerciales.

La cercania del Mundial y la posibilidad de financiar
hasta en 50 cuotas sin interés, siguen impulsando prin-
cipalmente la venta masiva de televisores LCD y DVD.
Tal como viene sucediendo desde que se lanzd esa
promocién, detras de la compra de televisores el publi-
co aprovecha para llevarse algin pequefio electrodo-
méstico, celular o equipo de audio o computacion.

Otro rubro en la que la demanda sigue aumentando

Televisores. Un segmento que impulsé la venta de electrodomésticos.

con fuerza es ‘Indumentaria’. Las ventas finalizaron
el mes con una suba interanual del 8,1 por ciento en
sus cantidades vendidas. El aumento se produjo a
pesar de que no abundan las promociones y ofertas
de estos productos, lo que evidencia que el publico
se muestra predispuesto a consumir y utiliza las tar-
jetas de crédito como principal medio de compra.
Contribuye que algunos bancos ampliaron reciente-
mente los limites para consumir en cuotas.

En ‘Neumaticos’ las ventas finalizaron mayo con una
suba del 5,8 por ciento interanual en sus cantidades
vendidas. Estos productos estan teniendo una deman-
da firme por el incremento en las ventas de automoto-
res nuevos y usados que, junto a ‘Electrodomésticos,
son los sectores mas dinamicos de la economia.

Variacion %

En unidades vendidas
Mayo 2010/2009

Alimentos y bebidas +2,7
Bazar y regalos +2,3
Bijouterie +39
Calzados +5,0
Deportes +2,1
Electrodomésticos +172
Farmacias +2,8
Ferreteria +3,8
Golosinas y gaseosas +2,3
Inmobiliaria +5,0
Joyeria +3,2
Jugueteria +4,3
Marroquineria +4,7
Materiales eléctricos +3,1
Materiales para la construccion +3,7
Muebles de oficina +4,8
Muebles del hogar +2,2
Neumaticos +5,8
Perfumeria +5,4
Relojeria +3,1
Textil-Blanco +5,1
Textil indumentaria +8,1

Promedio +4,6
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economias regionales

Encuentro en
CUYO

El proximo 6 de agosto se realizara, en la ciudad mendocina de San Martin,
el encuentro de Economias Regionales que la Confederacion Argentina
de la Mediana Empresa organiza en Cuyo.

“Para las pymes de
Cuyo, tener un espacio
a nivel nacional como
el que ha abierto
CAME es verdadera-
mente significativo des-
de el punto de vista del
desarrollo institucional
para estos actores de la
economia regional”,
sefiala Eduardo San-
cho, presidente de la
Asociacion de Coope-
rativas Vitivinicolas
Argentina (ACOVI) en
relacion al Encuentro
Regional de Econo-
mias Regionales que
la Confederacion Ar-
gentina de la Media-
na Empresa convoco
para el 6 de agosto en la ciudad mendocina de San
Martin.

Eduardo Sancho, presidente de la Asociacion
de Cooperativas Vitivinicolas Argentinas.

“Si hacemos una mirada a la gran cantidad de entida-
des gremial-empresarias que representan las pymes de
las diversas actividades econémicas en la region, nos
encontraremos con diversos grados de organizacién y
fortaleza institucional. También existe una gran diver-
sidad en cuanto a la representatividad de sus dirigen-
tes y al grado de incidencia de los propios asociados
en sus decisiones. Esto se ve reflejado en los cambios
de las politicas publicas hacia el sector”, plantea.

En tal sentido, Sancho analiza que “veremos sectores
muy avanzados en su madurez organizacional e insti-
tucional, como la vitivinicultura con el accionar de la
Corporacion Vitivinicola Argentina” y también “vere-
mos sectores o0 actividades que recién ahora se estan
organizando a nivel gremial-empresario, como es el caso
de algunas actividades no tradicionales”.

“A esta fortaleza a nivel
de entidades que nos
presenta a Cuyo, se
suma también la ausen-
cia de ambitos a nivel na-
cional en el que estas
economias regionales
puedan articular politicas
o requerimientos entre si
y con los distintos esta-
mentos del Estado na-
cional”, puntualiza.

Agrega al respecto que,
“salvo las cooperativas
agrarias integradas en
tercer grado en Conina-
gro, las demas pymes
del pais y propiamente Adolfo Tripodi, presidente de la Federacion Eco-
de Cuyo no contaban ngmicade Mendoza, entidad anfitriona.
con este ambito que la

CAME estratégicamente ha impulsado a través de las
Federaciones Econémicas de Mendoza y San Juan”.

“Desde ACOVI, consideramos sumamente importante
la participacion de todos los sectores y actividades de
de la region en este evento convocado por CAME, a
fin de generar una visién de conjunto en cuanto a como
desarrollar y promover a todos los sectores y protago-
nistas de las diversas cadenas agroindustriales de la
zona y, en definitiva, a mejorar la calidad de vida de
cada uno de los habitantes de la region”, destaca.

Por ultimo, subraya que “la convocatoria es amplia y
desde la organizacion se insiste en que no es una acti-
vidad de un determinado sector sino que comprende y
compromete de todas las economias regionales de Cuyo”.

La Federacion Econémica de Mendoza, como
entidad anfitriona, ya habilité un link en su web

para que los interesados puedan tener informa-
cion: www.femza.org.ar




Agenda abierta de la reunion

El encuentro organizado por CAME para agosto cuen-
ta con dos actividades centrales, tras el acto de aper-
tura de la jornada, encabezado por el gobernador de
Mendoza, Celso Jaque; el gobernador de San Juan,
José Luis Gioja; el presidente de Economias Regiona-
les de la CAME, Raul Robin; el presidente de la Aso-
ciacion de Vinateros Independientes de San Juan, Juan
José Ramos, y Eduardo Sancho, presidente de Coo-
perativa Mendoza y de la Asociacion de Cooperativas
Vitivinicolas Argentinas.

Tras esa apertura y en primer término, habra diserta-
ciones a cargo del destacado economista Mariano
De Miguel, sobre el contexto econémico nacional y
regional, y de la licenciada Maria Cornide sobre la
Responsabilidad Social Empresaria. Posteriormente,
los talleres de trabajo de las distintas ramas de nuestra
economia regional y sus correspondientes conclu-
siones.

Entre las acciones méas provechosas se destacan los
talleres que reuniran a todos los actores de una deter-
minada actividad: vitivinicultura, horticultura y fruti-
cultura, olivicultura y productos de granja. En esa ins-
tancia, la agenda propuesta, ya que si una actividad
decidiera otra alternativa se respetara la determinacion,
es la siguiente:

B Aspectos estructurales y coyunturales que aten-
tan contra la competitividad del sector de cada inte-
grante de la cadena y de las instituciones involucra-
das.

B Demandas y requerimientos del sector frente a
organismos provinciales y nacionales.

B Grado de integracion de los distintos eslabones
de las cadenas agroindustriales y estrategias a de-
sarrollar.

M Posibilidades de acceso al financiamiento de los
distintos actores de la cadena, sobre todo de los
pequefios productores.

B Instrumentacion de planes de promocion de la
Familia Rural para fortalecer el arraigo.

M Incidencia de las asimetrias regionales y estrate-
gias de mitigacion, a nivel de cadena y a nivel de
instituciones relacionadas.

B Mapa institucional de la actividad para generar
sinergias con CAME vy viabilizar soluciones a los
temas planteados.

Contacto para incluir temas en la agenda:

regionales@came.org.ar
comunicacion@femza.org.ar.

La entidad anfitriona

La Federacién Econémica de Mendoza agrupa a mas de 60 asociaciones y camaras empresarias de la provin-
cia, representantes de las micro, pequefias y mediana empresa.

“Desde la FEM, se busca propender a que nuestras asociaciones sean la fuerza de la iniciativa privada, motor
de progreso y calidad de vida a través de las pymes”, sefiala el presidente de la entidad, Adolfo Tripodi.

Entre otros objetivos, la labor de la FEM consiste en impulsar la equidad impositiva, asesorar al sector
publico y privado, auspiciar el protagonismo municipal y los 6rganos de control del Estado, optimizar los
periodos legislativos, agilizar los tramites parlamentarios y la sancion de leyes, asi como garantizar la legitima
defensa del contribuyente tributario y promover el acceso a créditos de las mipymes.

La ciudad anfitriona

San Martin es una de las ciudades mas importantes deMendoza, ubicada en el centro-norte de la provincia, en
el importante corredor carretero y ferroviario que une a Buenos Aires con la capital provincial y con Santiago
de Chile. Es la cabecera del departamento y forma, junto a la ciudad de Palmira, un aglomerado urbano Unico,
el tercero mas poblado de la provincia.

Su actividad econémica mas reconocida es la vitivinicultura y se destaca por contar con el mayor nimero de
vifiedos y bodegas de la provincia.




TARJETA PYME NACION

Creada por el Banco Nacion, la tarjeta de crédito PYME
Nacion fue pensada para contribuir con el crecimiento
de las mipymes argentinas. La Confederacion Argentina
de la Mediana Empresa (CAME) firmd un convenio con
la entidad bancaria para promoverla en todo el pais.

B Beneficios para los usuarios

-Contar con un nuevo medio de pago que le permita a
las pymes financiar sus compras con la tasa mas com-
petitiva del mercado.

-Permite diferir la operacion hasta en un afio de plazo.
-Poder financiarse a través del pago minimo.
-Posibilidad de elegir el modo de financiacion (pago
diferidos, planes de cuotas, etc.) de acuerdo a las ne-
cesidades de la pyme.

-Mayor seguridad por evitar el manejo y/o traslado de
dinero en efectivo.

-Acotar tiempos cuando una compra es urgente. PY-
MENacioén es “un préstamo en el bolsillo”.

-Facilita y optimiza el control real sobre los gastos y
compras efectuadas por la pyme.

B Beneficios para los comercios

-Cobro eficiente: a las 72 horas hébiles de efectuado
el cierre de lote vera acreditado en su cuenta el total de
las operaciones realizadas, independientemente del pla-
zo de pago solicitado por el cliente.

-Operar con clientes precalificados crediticiamente y
vinculados al Banco.

-El comercio siempre se asegura el cobro de la venta.
-Incrementar el volumen de transacciones de venta.
-Disminucién de costos por administracion de cobranzas.

B ;Qué es PYMENACION?

Es una tarjeta de crédito empresa, marca propia del
Banco de la Nacion Argentina, exclusivamente orien-
tada a usuarios que sean micro, pequefias y medianas
empresas argentinas.

Bm  ;Cudl es su finalidad?

La meta esencial de este producto es brindar a los usua-
rios (las pymes) un medio de pago confiable que les
permita financiar las compras que realicen en los co-
mercios adheridos (proveedores), promoviendo de este
modo la evolucién comercial, el desarrollo y crecimiento
de las pymes argentinas.

H

B ;Qué tipo de pyme puede solicitar la tarjeta?
Toda micro, pequefia y mediana empresa, bajo cualquier
forma societaria o unipersonal, proveniente de cualquier
sector econémico (excepto productores agropecuarios y
contratistas rurales, para los que esta disponible Agro-
Nacion) cuya produccion de bienes y/o servicios esté
destinada al mercado interno y/o a la exportacion.

B ;Cual es el alcance geografico y la moneda
en la que opera PYMENACION?

PymeNacion tiene cobertura en todo el territorio nacio-
nal y opera con la moneda de curso legal vigente en
nuestro pais.

B ;Como es el esquema de cuenta - tarjetas
en PYMENACION?

La Cuenta Titular corresponde a la empresa pyme (sea
ésta sociedad o unipersonal). Se podran emitir hasta
nueve plasticos por cada cuenta titular, a nombre de
personas fisicas autorizadas por el/los responsable/s
de la citada cuenta.

B ;Cuél es el limite minimo de PYMENACION?

El limite minimo dispuesto es de 5.000 pesos, esto signi-
fica que, para que la pyme pueda acceder a este producto,
el resultado del analisis crediticio que se realice debera ser
superior al recién citado monto. Cabe destacar que PYME-
Nacién no estipula un tope méaximo de limite.

B ;Cémo se distribuye entre las tarjetas el
limite otorgado a la cuenta?

Cada una de las tarjetas podra contar con un limite
particular estableciéndose éstos como porcentajes res-
tringidos sobre el 100 por ciento del limite asignado a
la cuenta titular.

| ¢Cuantos son los cierres de cartera que
permite PYMENACION?
Al momento de darse de alta en PYMENacion, el usuario

puede optar entre cuatro posibles opciones de cierres de
cartera: 7, 15, 22 0 30 de cada mes o dia habil posterior.
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B ;Con qué frecuencia se emite el resumen de
cuenta a usuarios?

Se emite mensualmente, siempre que existan movimien-
tos, consumos, vencimientos de cuotas, pagos diferidos
y/o cargos exigibles al usuario. Adicionalmente, el usua-
rio recibird un Resumen de Deuda Pendiente mensual
con el detalle de las obligaciones ain no exigibles (plan
de cuotas y/o pagos diferidos). La entrega de estos do-
cumentos se realiza en el domicilio declarado de la pyme.

B ;Cuéles son las modalidades de pagos para
el usuario?

Al momento de concretar la operacion, se pacta entre el
establecimiento y el usuario la modalidad de pago me-
diante la cual este ultimo cancelara -con la Tarjeta PY-
MENacion- el saldo deudor que dicha transaccién gene-
re. El sistema PymeNacion prevé las siguientes modali-
dades: pago al contado, pago diferido o plan de cuotas.
PYMENacion le permite seguir financiandose a traves
del pago minimo a la misma tasa

B ;Qué tasa de interés aplica PYMENACION?

La tasa de diferimiento para todas las operaciones, cual-
quiera sea la modalidad de pago elegida por el usuario,
como asi también para la financiacién del saldo deudor
gue se genere cuando el usuario cancela tnicamente el
pago minimo, esta fijada en 14 por ciento TNA.

B ;Cudles son los requisitos de adhesién para
usuarios?

Para acceder a PYMENacion el cliente debera estar cali-
ficado crediticiamente por el Banco. En caso de no con-
tar con tal calificacion, se le solicitaran los requisitos de
practica para Empresas de Contabilidad Organizada o
Unipersonal segun sea el caso.

B ;Usuarios y establecimientos deben poseer
una cuenta en Banco Nacién?

Si, es requisito para los establecimientos (Comercios)
adheridos poseer una cuenta en el BNA (en la cual se le
liquidaran las ventas con PymeNacion) como asi tam-
bién lo es para los usuarios que soliciten la/s tarjeta/s
PYMENacion.

B (Cuales son los requisitos para la adhesion
de comercios?

Debera cumplimentarse lo normado por el Banco para el
alta de comercios a tarjetas de crédito. Recordar que no
se requerird nueva entrega de aquella documentacion
gue ya haya sido presentada en ocasion de la apertura
de la cuenta o para operativas / tarjetas, limitandose a
tomar nota de ello en la carpeta del comercio.

B

B En el caso de los comercios adheridos, ¢Cémo
y cuando se efectiviza el pago?

El pago se efectiviza en la cuenta corriente del comer-
cio luego de transcurridas 72 horas habiles del cierre
de lote efectuada en la terminal POS.

B ;Qué ocurre si el comerciante se olvida de
cerrar lote?

En caso de terminales POS, transcurridos quince dias, el
sistema realizara un cierre de lote de manera automatica.

B ;Existe algun arancel para el comercio?

PymeNacion establece aranceles variables segun la
actividad del comercio.

m (PYMENACION permite la cancelacién anti-
cipada de operaciones financiadas?

Si. El/los responsable/s de la cuenta podra/n cancelar
anticipadamente una (0 mas) operacion que inicialmen-
te se pauto financiada (en cuotas o con pago diferido).
La cancelacion anticipada se aplica sobre la “totalidad”
del saldo deudor de una operacion, es decir, no se po-
dra cancelar “parte” o “algunas cuotas” de la misma.

B ;PYMENACION posee programa suma-puntos?

Si, este sistema permite al usuario acceder a la bonifi-
cacion del 100 por ciento del cargo por renovacién de
las tarjetas vinculadas a la cuenta, siempre que alcan-
ce el puntaje minimo requerido.

B ;PYMENACION contempla un seguro de vida
sobre saldo deudor?

Si, es optativo y destinado Unicamente para pymes
unipersonales. Este seguro cubrira el saldo deudor de
la cuenta ante el eventual fallecimiento del titular de la
cuenta PYMENacién. Dicha cobertura sera a cargo del
usuario y a favor del Banco.

Contactos PYMENACION

Ignacio Minervini (011) 4347 8054 iminervini@bna.com.ar
Martin Gongora (011) 4347 8912 mgongora@bna.com.ar
Daniela Francesconi (011) 4347 8060 dfrancesconi@bna.com.ar
Carla Adduci (011) 4347 8912 cadduci@bna.com.ar

Nancy Castafio (011) 4347 8916 ncastanio@bna.com.ar




comercio

Casos empresarios:

Musicos del Litoral

Chaco

C reada hace tres afios, Musicos del Litoral es
una firma dedicada a la venta de sonido, ins-
trumentos musicales, iluminacion profesional

y audio-car.

A pesar de su corta vida comercial, ha logrado posi-
cionarse en el medio ofreciendo excelente calidad y un
servicio de atencion profesional.

“Nuestra clientela es muy variada, desde colegios, igle-
sias, instituciones, musicos, dj's, sonidistas, decora-
dores y todos aquellos que quieran tener un sonido
para su casa o para el auto”, cuenta Sonia Garnica, al
frente de la empresa.

“La ventaja comparativa con la que contamos tiene
que ver con los precios bajos y, sobre todo, una
excelente atencion y asesoramiento profesional, tanto
por nuestros empleados, Marcelo y German, como

Una empresa joven dedicada a un amplio segmento de publico, que
va del niflo que busca su primera guitarra hasta los que necesitan

una gran instalacion.

del resto del equipo que componemos la empresa”,
subraya.

"Entre otros beneficios, es importante sefialar que desde
el inicio trabajamos con todas las tarjetas de crédito,
especialmente NATIVA del Banco Nacién, que ofrece
planes de pago en tres cuotas sin interés. Destacamos
el acompafiamiento de la tarjeta en nuestra actividad
comercial", comenta.

Ubicada en Guemes al 200 de la ciudad de Resistencia,
sus responsables sefialan que la empresa busca “la fideli-
zacion del cliente a través de la atencion personalizada”.

“La gente sabe que estamos al frente del negocio, que
atendemos a todos con la misma importancia, desde el
nifio que viene a comprar su primer instrumento hasta
aquel que necesita hacer una gran instalacion”, con-
cluye Sonia.

* Un crédito flexible para el usuario.

* Contado para el proveedor.

= Financiacion a través del pago minimo.
* Pago hasta un afio de plazo.

DB10-666-4444

w.ona.com.afl
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De izquierda a derecha: Leo Bilanski (secretario de Hacienda de FEDAJE); Martin Carabajal (Entrepreneurship Intelligence Uruguay), el Principe de Asturias y Dario Hernandez
Carro (Entrepreneurship Intelligence Uruguay), en el marco de la reunion de Cadiz.

El secretario de Hacienda de FEDAJE, Leo Bilanski,
viajo a Cadiz, Espafia, para participar del Congreso Ibe-
roamericano "Un Océano de Oportunidades”, al que
asistieron més de 300 personas.

El Principe de Asturias encabez0 el acto de inaugura-
cion, con un discurso en el que animé a todos los
jévenes empresarios asistentes a continuar "promo-
viendo el desarrollo, la formacién y las expectativas
colectivas con sus empresas™.

Por su parte, la ministra de Igualdad, Bibiana Aido,
sefalé a la juventud como "indicador fundamental

de la transferencia de conocimientos y agente de
desarrollo esencial en las nuevas sociedades™, en
tanto que el presidente de la Federacion Iberoameri-
cana, Patricio Rodriguez-Carmona, reivindico "la ne-
cesidad de facilitar la cooperacién empresarial entre
estados como alternativa de negocio, ya que la in-
ternacionalizacion sigue siendo una asignatura pen-
diente".

El Congreso fue patrocinado por el Ayuntamiento de
Cadiz, la Secretaria General Iberoamericana Cajasol y
la Organizacién Iberoamericana de Jovenes.

Jefet presente en la expo mundial

I E
—

El joven emprendedor Gonzalo Sisack Novillo (coordinador de la
Comision de Emprendedorismo de Jovenes Empresarios de la Fe-

deracion Econdmica de Tucuman) visitd la Expo Shanghéai 2010,
para capacitarse e informarse con el objetivo de llevar adelante su
importante emprendimiento Norbambu, de gran beneficio para la
region y el pais.

Compromiso de la Dirigencia
Joven Empresaria

Representantes de la dirigencia joven empresaria de todo el pais, nucleados e rma s st
en la FEDAJE, elaboraron un documento que analiza cuestiones referidas a la e il AR
independencia econdémica y la responsabilidad social empresaria. —— il g

El texto da cuenta de los objetivos que se proponen en su compromiso como | DL T
dirigentes, entre los que se destaca la difusion del rol de la Federaciéon Argen- = = e el Ll

tina de Jovenes Empresarios en el &mbito de la discusion y el desarrollo de las

politicas publicas.

B R B A =3
También plantean su decision de comunicar a la sociedad la importancia de la S =
funcién que cumple el pequefio y mediano empresario en la economia argenti- s et e
na, asi como demostrar la necesidad de la independencia econ6mica argentina, s e sl
con una visién federal, la cual propiciara el crecimiento del mercado interno y de ST

las economias regionales y conducira al desarrollo econémico del pais. . il et
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Fedaje ante el Bicentenario de la Patria

Este afio es el afio del Bicentenario, del Bicentenario
de la Patria. Como todos sabemos, conmemoramos y
festejamos los sucesos de una semana que culminé
gloriosamente el 25 de Mayo de 1810, con la con-
formacion del Primer Gobierno Patrio. Pero, ¢por qué
festejamos el 25 de Mayo de 18107 No festejaria-
mos la Revolucion de Mayo si se tratara de un acon-
tecimiento aislado y sin sentido para la historia pos-
terior de la Nacion. Festejamos el 25 de Mayo de
1810 porque es una fecha que marca un punto de
inflexion en nuestra historia nacional, porque formé
parte de un proceso de transformacion méas amplio y
porque, en definitiva, prefigura la independencia que
lograriamos después, poco después, en 1816.

Sostener que la idea de independencia ya estaba pre-
sente en el ideario del 25 de Mayo no es un pronun-
ciamiento asombroso sobre los sucesos histéricos
acaecidos durante la Semana de Mayo, sino que se
manifiesta en el andlisis historiografico que ve en
Fernando VII s6lo una mascara usada por aquellos
que aspiraban a una verdadera independencia de la
nacion. Independencia politica, aclaremos, ya que la
independencia econémica es un camino tortuoso que

Emprender del Bicentenario

todavia transitamos. Es ésta la que nos resta alcanzar
aan.

Asi como en 1810 la Revolucién de Mayo prefigurd
la independencia politica de nuestra Argentina, hoy,
25 de Mayo de 2010, instamos a aunar esfuerzos
para alcanzar la independencia econdmica, esa inde-
pendencia que nos libre de las cadenas de las metro-
polis financieras, que posibilite un marco de creci-
miento del capital nacional y que promueva nuevos
emprendimientos y el fortalecimiento de las pymes,
motorizadoras de nuestra economia. Una independen-
cia, en suma, que conduzca al crecimiento de la pro-
duccion y el empleo.

En 1810 se inici6 un camino. Una etapa esta cumpli-
da: en 1816 logramos la independencia politica. Que
la conmemoracion y el festejo de ese inicio nos guie,
siendo la Historia la maestra de la vida, a pensar que
es posible y a seguir trabajando en pos de la inde-
pendencia econdmica de nuestra Argentina.

Mauro Javier Gonzélez
Federacion Argentina de Jévenes Empresarios

El 28 de mayo y con una gran concurrencia, se llevo
a cabo en el Teatro Unione de Dolores EMPRENDER
BUENOS AIRES 2010 del Bicentenario, dedicado
a promover la cultura emprendedora y el desarrollo
de proyectos de negocios.

i |

El evento fue organizado por Jévenes Empresarios
Feba-Adiba y por el grupo de Jévenes Empresarios
de la Camara de Comercio e Industria de Dolores y
conto6 con el apoyo de FEDAJE.



“

| " il
\ j K 3
‘A T | H.J, EL PAIS TE QUEDA CERCA.
L "'I"nk ,,A\

www.oca.com.ar - 0800-999-7700




mujeres CAME

Empresarias
en accion

Silvina Chus y Daniela Gorgni estan al frente de empresas del rubro alimenticio que buscan
consolidar su presencia en el mercado. Dos experiencias para compartir que dan cuenta de la
cada vez mas importante presencia femenina en el mundo de los negocios.

Silvina Chus, junto al canciller Taiana, en la cumbre de Brasil que sirvio de
lanzamiento inesperado para sus alfajores. La empresaria esta adherida a la CAME
através de la Camara Regional de Comercio e Industria de Lomas de Zamora.

Junto a su marido, Ricardo Vittore, Silvia Chus logré
alcanzar un objetivo sofiado por muchas pequefias y
medianas empresas. Con mucho trabajo y un efecto
mediatico imprevisto, se posicionaron en el mercado
gourmet del Mercosur.

“Todo empez6 con un proyecto para complacer a nues-
tros clientes, que nos exigian un alfajor con la mejor
materia prima para poder enviarlo a sus familiares en el
exterior”, cuenta Silvia, al frente de la pyme familiar
Royal Service, que fabrica los alfajores Cielos Pampea-
nos en el partido bonaerense de Lomas de Zamora.

“Apuntamos a un segmento Premium, cuyo volu-
men es considerado accesible para la produccién de
una pyme que se inicia en un mercado tan grande
como el de Brasil”, cuenta. Ademas de los residen-
tes argentinos, los consumidores estan entre quie-
nes frecuentan los supermercados gourmet, los lo-
cales de delikatessen, hoteles.

i |

El mercado de Brasil estuvo desde un principio en la
mira de Ricardo y Silvia, por su cercania territorial, por
las pautas favorables de importacion y demanda de pro-
ductos alimenticios, por el analisis de indicadores alta-
mente positivos. El primer intento concreto llegd en
2008, en el marco de una misién multisectorial con un
objetivo exploratorio. Después de varias horas de ne-
gociacion, no se pudieron lograr resultados concretos.

A partir de la cobertura mediatica de aquella misién, un
viejo reclamo de las pymes logré llegar a buen puerto.
Las autoridades del Banco Nacion convocaron a los res-
ponsables de Cielos Pampeanos para interiorizarse so-
bre las dificultades planteadas para acceder a créditos
destinados a capital de trabajo o negociar precios.

La prensa se habia referido a “los dilemas de creci-
miento que enfrenta, por ejemplo, el matrimonio pro-
ductor de los alfajores Cielos Pampeanos, a quien el
importador brasilefio que més los seduce les propone
extender los pagos a 90 dias para partidas de mucho
volumen” y ese dato abri6 puertas antes cerradas.

Ya en 2009, la Cancilleria invitd a Ricardo y a Silvia a
formar parte de la comitiva empresarial a San Pablo de
una delegacion encabezada por la presidenta Cristina
Fernandez de Kirchner, una oportunidad que no deja-
ron pasar.

En el almuerzo que las autoridades argentinas y brasi-
lefias compartieron en la sede de la FIESP (Federacion
de Industrias del Estado de San Pablo), Silvia se acer-
c6 a la mesa en la que estaban sentados Cristina Kirch-
ner y Lula Da Silva y les obsequid una caja de alfajo-
res, en agradecimiento por acercarles la posibilidad de
exportarlos a Brasil.

“Fue impresionante, inesperado. Yo habia consultado
el tema con el canciller (Jorge) Taiana, y me dio su



aprobacién. Pero jamas me imaginé que la Presidenta
abriria la caja y, como no alcanzaban para todos, co-
menzara a partirlos con un cuchillo. Esa imagen de los
dos presidentes elogiando el sabor de nuestros alfajo-
res fue clave para ganar mercado”, apunta Silvia.

“Y vamos por mas. Acabamos de regresar de Per,
como integrantes de otra mision comercial. Todo da
mucho trabajo y lleva mucho tiempo, pero va dando
sus frutos”, concluye Silvia.

En otro escenario, la ciudad santafesina de San Car-
los Centro, Daniela Gorgni, resuelve poner en mar-
cha, a comienzos de 2006, su propio emprendimien-
to. Tras investigar el mercado, decide lanzarse a la
fabricaciéon de alimentos innovadores orientados al
consumo masivo.

Por entonces descubre que habia un nicho vacante en
la Argentina para la fabricacién de pretzels, un produc-
to inspirado en los sabores heredados de aquellos pio-
neros suizo-alemanes de su pueblo.

Entre el dicho y el hecho transcurrieron tres afios que
tuvieron que ser acompafiados por, segin Daniela su-
braya, “una gran persistencia, coraje para sostener el
proyecto ante los avatares econémicos, un constante
célculo de riesgos dentro de una estrategia siempre a
medida del presupuesto disponible y una planificacion
orientada a resultados”.

Durante ese tiempo, la vinculacion con el sistema cien-
tifico tecnologico de la region, a través de la Universi-
dad Nacional del Litoral y diversos institutos de inves-
tigacion cientifica dependientes del Conicet fue funda-
mental para el logro de resultados concretos.

Entre otras cuestiones practicas a resolver, hubo que
desde disefiar y construir una maquinaria especifica
para llevar a cabo el proceso de fabricacién a escala
industrial hasta encontrar las herramientas para trazar
una identidad de la marca y comunicarla.

También fue necesaria la compra de un inmueble -bajo
la operatoria Inquilinos del Banco Nacién- para dupli-
car la superficie edilicia, la realizacion de la instalacion
sanitaria para obtener la habilitacién nacional del esta-
blecimiento, la obtencién de la patente industrial del
producto y de la marca. Finalmente logré salir al mer-
cado en un empaque de calidad, en tres sabores: que-
S0, jamén y panceta y en un gramaje de 60 gramos
orientado a quioscos y supermercados.

Daniela Gorgni, junto a Mercedes Marco del Pont (por entonces al frente del Banco
Nacién), al ser distinguida como emprendedora innovadora.

En diciembre de 2009, Epifania SRL realiz6 el lanza-
miento de su primer producto en las instalaciones
de Cerveceria Santa Fe. Bracitos, “el pretzel de ori-
gen europeo para el gusto argentino”, logré la apro-
bacion del puablico. Epifania se convirtio en el Gnico
fabricante de pretzels en el pais y posee patente in-
dustrial.

El objetivo estratégico de hoy es que, en cinco afios,
Bracitos sea sin6nimo de pretzel en Argentina. El éxito
del producto proyecta a Epifania como una empresa
en expansion con posible radicacion en alguno de los
parques industriales de la zona, con la consiguiente
generacion de mano de obra e inversion. Para esa eta-
pa de salto de escala, Daniela trabaja actualmente en el
armado del proyecto de inversion.

Dos ejemplos de mujeres que, con mucho esfuerzo y
un espiritu innovador, lograron abrirse paso en un ca-
mino que hasta no hace mucho tiempo fue territorio
exclusivo de varones. Dos ejemplos para tener en cuenta
desde la perspectiva femenina. Dos ejemplos de la fuer-
za de las pymes en el economia, mas alla del género.

HE



capacitacion

Consumidores de
INFORMACION

En medio de un debate sobre el accionar de los medios que, por primera vez, se
extendid a la toda la sociedad, el licenciado Guzmén Lasarte (capacitador de
CAMEeducativa) analiza la cuestion desde una perspectiva diferente. "Asi como
diversas marcas (productos) responden a un mismo fin o utilidad, las
presentaciones (envases) de una noticia pueden responder a un mismo
objetivo", sefiala. Un paralelo entre la tematica propia de la cotidianeidad pyme y
la el mundo de la comunicacion.

Cual es nuestra forma-
cion, qué actividad rea-
lizamos, de doénde so-
mos, cuantos afos te-
nemos, cual es nuestra
pelicula preferida, cémo
nos vestimos y hasta
gué musica escucha-
mos hablan de nosotros
antes de que nosotros
emitamos palabra.

Las noticias sobre los
hechos de la
actualidad deberian
llegar a nosotros de
manera objetiva,
pero las noticias las
transmiten personas
y ese filtro es dificil
de sortear.

Parte de lo que somos se compone de nuestro cono-
cimiento, lectura, percepcion y elaboracion de la reali-
dad.

Cada eleccion nos conduce a una nueva accion, pero
las opciones frente a cada eleccion se multiplican ex-
ponencialmente y se vuelven cada vez mas fronterizas
ante la atomizacion de informacion. Los aparentes con-
tornos son borrosos y el limite de una se confunde
con la otra.

i

El conocimiento de la realidad que nos compete desde
un lugar més, y unico, como parte de la sociedad, nos
aporta una herramienta importante que define nuestro
comportamiento en los diferentes &mbitos; personal,
familiar, laboral, social y ciudadano.

Conocer los acontecimientos no sélo nos ayuda a to-
mar decisiones cotidianas, como viajar en colectivo o
en subte, llevar paraguas o no, sino también a tomar
aquellas decisiones que pueden afectar a nuestro futu-
ro y al futuro de los que nos rodean.

En la era de la informacion y la tecnologia, las noticias
vuelan. Pero no soélo vuelan sino que pueden cambiar
el rumbo, reformarse, parecer grandes o pequefias se-
gun la mirada del vehiculo que las conduzca.

El cuerpo de letra, la ubicacion y el color o el tono de
voz son algunos de los rasgos que se suman al espiri-
tu de la noticia como tal, comenzando de esta manera
un viaje con cierta carga de subjetividad.

Los diarios en papel, los diarios on line, los noticie-
ros de la tele, las revistas de actualidad, los canales
de noticias, los programas periodisticos radiales y
televisivos. Los espacios de opinion de los profe-
sionales en los medios. Los bloggers. Los foros. Las
llamadas telefonicas del oyente/televidente. Las opi-
niones sobre las noticias y los acontecimientos, las
opiniones sobre las opiniones... todo se manifiesta
en torno a la realidad, los acontecimientos y los su-
cesos, que a su vez se dan en medio de circunstan-
cias, de contextos y de determinadas condiciones



Podemos elegir
tomar la lectura que
nos ofrece nuestro
medio predilecto o
generar la propia
después de conectar-
nos con la misma
noticia contada de
otra manera.

que la conforman.

Las noticias sobre los
hechos de la actualidad
deberian llegar a noso-
tros de manera objetiva,
pero las noticias las
transmiten personas y
ese filtro es dificil de sor-
tear. Aqui es entonces
donde comienza el proceso de seleccion para infor-
marnos.

Nuestra identificacién con la manera de comuni-
carnos la noticia es la que manda en la eleccién de
un vehiculo. Contamos con la libertad de elegir la
fuente de informacion o las fuentes de informa-
cion. Podemos elegir tomar la lectura que nos ofre-
ce nuestro medio predilecto o generar la propia
después de conectarnos con la misma noticia con-
tada de otra manera, bajo otra perspectiva e inclu-

sive con alguna opinion sobre esta misma noticia.

Son tantas las opciones de medios y vehiculos como
marcas expuestas en una gondola. Asi como diversas
marcas (productos) responden a un mismo fin o utili-
dad, las presentaciones (envases) de una noticia pue-
den responder a un mismo objetivo.

El alcance de la noticia se materializa a través de diver-
sos formatos o contenedores de informacion, pero esto
no anula la subjetividad innata de la interpretacion,
sumada a una intencionalidad que suele responder a
un mismo transmisor de origen sesgado por un objeti-
vo predeterminado.

El entretenimiento, el fin del mensajero, la escenifica-
cion, la actuacion, el estilo narrativo y la seleccién de
la actualidad forman parte de los condimentos y enva-
ses que conducen hacia uno u otro segmento receptor
de los hechos y de la realidad.

Unase al sistema PymeNacion
y disfrute de la mejor financiacidn.

0810-b66-4444

v.ond. com.ar

of PYMENACION



Una sintesis de las principales acciones desarrolladas por la entidad en diversos
ambitos vinculados a la industria, el comercio, el turismo y la cultura durante
las altimas semanas.

m= Mayo 1

CHACO. Seminario PROCOM - CAME: "Asociatividad
Empresaria", organizado por la Camara de Comercio,
Industria y Produccién de Resistencia.

m= Mayo 2

AVENIDA DE MAYO. Asistencia al almuerzo de la
Asociacion de Amigos, con disertacion de monsefior
Casaretto, en el hotel Castelar.

FORO. "De habitantes a ciudadanos", en el Episco-
pado.

MARTINEZ. Seminaro Herramientas de Gestion -
Coaching-.

POSADAS. Reunion con el intendente y la presidenta
de Mujeres CAME Misiones, acompafiadas por autori-
dades de la CEM.

EXPOSICION. "Manos Laboriosas" de Mujeres CAME
Misiones, en la sede de la CEM.

DON TORCUATO. Jornada de asistencia técnica y
charla informativa con motivo de la realizaciéon de un
concurso de vidrieras.

mm Mayo 4

JUNIN. Seminario Asociatividad Empresaria, organi-
zado por la Sociedad Comercio e Industria local.

i

VISITA. A la Carcel Federal de Ezeiza, para tomar co-
nocimiento de las actividades laborales que los presos
realizan para terceros.

mm Mayo 5

JUNIN. Seminario Técnicas de mejora de competitivi-
dad de las PYMES en un CCCA, organizado por la
Sociedad de Comercio e Industria local.

LANZAMIENTO. De cursos de capacitacion para jove-
nes empresarios, en la sede del Centro Comercial e
Industrial de San Justo, Santa Fe.

FORMOSA. Asistencia a la Asamblea General de la
Federacién Argentina de Camaras de Farmacias
(FACAF).

mm Mayo 6

CORRIENTES. Reunidn con el gobernador para propo-
ner un marco legal para el desarrollo de inversiones y
generar empleo en la provincia.

FORMOSA. Asistencia al Seminario de Seguridad
de la Informacidén "Los peligros en las Redes So-
ciales™.

C.A.B.A. Seminario Cémo armar un Plan de Negocios,
organizado por el Instituto Asegurador Mercantil.

SAN MARTIN. Curso de oratoria para emprendedores
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y dirigentes, organizado conjuntamente por los Jove-
nes Empresarios de la Liga del Comercio y la Industria
local y la CAME.

TURISMO. Reunién del sector para tratar temas de la
problematica pyme.

REUNION. En el Ministerio de Trabajo de la Nacion,
sobre paritarias de empleados de Comercio.

m= Mayo 7

SAN MIGUEL. Firma de convenio para el desarrollo de
CCCA.

AJE. Encuentro de trabajo conmemorando el primer
afio de la fundacion de la Asociacion de Jovenes Em-
presarios portefos.

mm Mayo 10

CASA ROSADA. Asistencia al lanzamiento del Pro-
grama Federal de Desendeudamiento para las Provin-
cias Argentinas, a cargo de la Presidenta.

ROSARIO. Disertacion Asociatividad Empresaria, en
el marco del Encuentro Federal de Mujeres CAME.

CARDON. Asistencia a la presentacié de su nueva
coleccion, en el Sheraton Pilar.

SANTIAGO DEL ESTERO. Conferencia de prensa
para anunciar las lineas de financiamiento de SE-
PYME, en la sede de la Cdmara de Comercio e In-
dustria local.

SAN MARTIN. Inauguracion de la Cumbre Iberoameri-
cana de Comunicaciones, en la sede de la Universidad
local.

PARTICIPACION. En el seminario "Experiencias ita-
lo-Argentinas en el marco de la cooperacién interna-
cional”, en Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UBA.

i =

m= Mayo 11

CARUPA. Seminario Técnicas de Ventas, organizado
por el Programa de Centros Comerciales a Cielo Abier-
to del Partido de Tigre.

LANZAMIENTO. Del Premio Joven Empresario de Re-
conquista, en las instalaciones del Centro Comercial e
Industrial del Litoral Norte.

ROSARIO. De trabajo convocado por el Concejo Deli-
berante, en el cual se distinguié a Elina Stewart y se
hizo entrega del decreto que declaré de interés munici-
pal al Congreso Federal del Bicentenario.

m= Mayo 12

SAN FERNANDO. Seminario Herrramientas de Ges-
tion Coaching, en la Camara Empresaria de Vicente
Lépez.

USHUAIA. Seminario Gestion Estratégica del Recurso
Humano, organizado por la Camara local.

CORDOBA. Seminario de ventas, organizado por el
Programa de Centros Comerciales a Cielo Abierto de la
capital provincial.

ADIMRA. Encuentro de Jovenes Empresarios de la
Asociacion, en Esperanza (Santa Fe).

LANZAMIENTO. Del "Programa Desarrollo Empren-
dedor 2010", en la Universidad Abierta Interame-
ricana.

TRES DE FEBRERO. Participacién en el Foro de Jo-
venes bonaerenses "Debates y Reflexiones para la
Construccion de Politicas Publicas", en la Universi-
dad local.

mm Mayo 13

BONAERENSE. Reunién con el director de la Juven-
tud provincial.

LANZAMIENTO. De la Comisién de Jovenes Empre-
sarios del Centro Comercial e Industrial de Berazate-
gui.

REUNION. Con la coordinadora del programa de em-
prendedorismo Do It In Barcelona y con el asesor
del Area de Promocién Econémica del Ayuntamien-
to de Barcelona. En las instalaciones de Barcelona
Activa.

FRANQUICIAS. Asistencia a la inauguracion del XVI



-
Cranodrama canromm

Saldn Internacional de Franquicias, Licencias, Empren-
dimientos y Negocios, organizado por la Asociacién
Argentina de Marcas y Franquicias.

TARJETAS PYME. Asistencia al lanzamiento, en el
Banco Nacion.

SANTA FE. Seminario Asociatividad Empresatria,
organizado por el Programa de Centros Comer-
ciales a Cielo Abierto de la capital provincial.

USHUAIA. Seminario Taller de Vidrieras, organizado
por la Camara del Comercio y Otras Actividades Em-
presariales local.

BANCO NACION. Representantes de la entidad pre-
sentaron nuevas lineas de crédito para empresarios y
emprendedores de Santiago Del Estero.

MAR DEL PLATA. Encuentro Regional Zona Centro
de la Comision Tripartita de Igualdad de Trato y Opor-
tunidad entre Varones y Mujeres en el Mundo Laboral
(CTIO).

REUNION. Con autoridades de la CAmara de Comercio
Siciliana en Argentina.

mm Mayo 13

GUALEGUAY. Reconocimiento al intendente por su
negativa a instalar un supermercado en el centro de la
ciudad.

CORDOBA. Reunién de trabajo sobre implemen-
tacion Programa de CCCA, con la presencia de
dirigentes de la Camara de Comerciantes Mayo-
ristas.

PRESENTACION. Del Plan de Estratégico Agroalimen-
tario 2010-2016, con la presencia de la Presidenta,
en el Banco Nacion.

ENTREVISTA. Con la secretaria de Trabajo, Noemi
Rial, sobre trabajo temporario (golondrina) e incor-
poracién de la CAME en la Comisién del Trabajo
Agrario.

mm Mayo 15

ZARATE. Curso de insercion laboral, organizado por
el Centro de Comercio local.

m= Mayo 17

MERLO. Seminario de Técnicas de Ventas, organiza-

do por la Camara de Comercio e Industria local.

MENDOZA. Firma de convenio en la Municipalidad de
Las Heras, para el desarrollo de CCCA.

MENDOZA. Firma de convenio para el desarrollo de
CCCA en la capital mendocina con autoridades de la
FEM y de la CECITYS.

BAHIA BLANCA. Seminario La Vidriera, una vendedo-
ra las 24 horas, organizado por la Corporacion del
Comercio, Industria y Servicios local.

m= Mayo 18

LA PLATA. Seminario COmo generar ideas para mi
negocio, organizado por la Camara de Comercio e In-
dustria local.

LAS PAREJAS. Conferencia-Seminario sobre desarro-
llo de CCC, en instalaciones de la camara local.

CREDITO. Participacion en la entrega del crédito
5.000, en el Hipé6dromo de San Isidro, organiza-
do por el Banco Provincia y Provincia Microem-
presas.

EXPOSICION. Internacional de Materiales, Com-
ponentes, Tecnologia y Moda para la Industria
del Calzado y Afines, organizado por la CAIPIC,
en Costa Salguero. Participacion con stand insti-
tucional.

m= Mayo 19

ADUANA. Reunién del Foro de Servicio Aduanero al
Usuario PYME.

RAFAELA. Seminario Asociatividad Empresaria, orga-
nizado por el Programa de CCCA.

DESAYUNO. De trabajo sobre Créditos para Jovenes
Empresarios -FONAPYME, en la sede de CAME.

ALMUERZO. Con el representante de la empresa nor-
teamericana MCI Group, dedicada a la comunicacion
para asociaciones.

mm Mayo 20

USHUAIA. Seminario Conduccién de Equipos de Tra-
bajo, organizado por la Camara del Comercio y Otras
Actividades Empresariales local.

PURODISENO. Asistencia al acto inaugural.

HE
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ADUANA.. Foro Aduanero de Lucha Contra el Fraude
Marcario.
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ENTRE RIOS. Reunién con el presidente de la Federa-
cién Econdmica provincial para coordinar actividades
conjuntas y avanzar con el convenio con el Banco
Nacion.

m= Mayo 21

CORRIENTES. Asistencia a Expo APICC.

RONDA DE NEGOCIOS. Del Sector Disefio, organiza-
da por la CAME en La Rural.

MENDOZA. Seminario Marketing para PYMES, orga-
nizado por la FEM.

LA BANDA. Reunién para analizar el desarrollo de un
CCCA en esa ciudad santiaguefia.

LA PAMPA. Lanzamiento del grupo de J6venes Em-
presarios de General Pico.

BICENTENARIO. Acto de apertura del "Paseo del Bi-
centenario”, organizado por la Presidencia de la Na-
cién e inauguracion de la "Posta del Trabajo y la Pro-
duccion™, con la presencia de los ministros Tomada y
Giorgi.

mm Mayo 22

SANTA CRUZ. Reunién con autoridades de las Cama-
ras de Comercio de El Calafate y El Chaltén, para gene-
rar presencia regional en FEDAJE.

mm Mayo 24

i =

JUJUY. Reunién para analizar el desarrollo de un CCCA
en Sn Salvador.

m= Mayo 25

LUJAN. Participacion del Te Deum en el marco del
Bicentenario de la Patria, en la Basilica.

DESFILE. Participacioén en el desfile artistico histdrico
del Bicentenario.

CHACO. La Camara de Mujeres Empresarias partici-
p6 en los festejos organizados en Resistencia. Las
emprendedoras expusieron sus trabajos en la plaza
central.

mE Mayo 26

ACCESO NORTE. Seminario Liderazgo y Motivacion,
organizado por la Fundacién SanCor.

JUJUY. Seminario La Vidriera una vendedora las 24
horas, organizado por la Unién Empresarios de Jujuy,
en la capital provincial.

USUAHIA. Seminario Planificacion eficiente del
Tiempo.

mE Mayo 27

POCITO. Seminario Presentaciones Eficaces, organi-
zado por la Camara de Comercio, Agro e Industria de
esa localidad sanjuanina.

CADMIRA. Entrega de diplomas a quienes finalizaron
los cursos de la escuela de oficios de la Camara de
Comerciantes Mayoristas e Industriales de la Republi-
ca Argentina.

FORMOSA. Participacion en el lanzamiento del segun-
do curso de "Planes de Negocios" en la sede del Con-
sejo de Ciencias Econdmicas provincial.

mm Mayo 28

SALTA. Participacién en charla informativa sobre FO-
NAPYME en la ciudad de Coronel Moldes, hacia la
formacion de la red provincial.

SANTA CRUZ. Reunién con la rectora de la Universi-
dad de la Patagonia Austral, para coordinar y pedir
presupuesto para los cursos de capacitacion.



vidrieras

< FCCA

Espacios ludicos para
atraer a chicos y grandes

os productos para los nifios tienen incorporados una serie de men-

sajes que remiten al color, el juego, la alegria. Los adultos -quizas
porque todos tenemos un nifio dentro- somos atraidos inevitablemente por
una vidriera de juguetes, de articulos escolares, de ropa infantil.

Es usual que las cadenas de jugueterias amontonen las cajas contenedoras,
que son muy coloridas, creando una especie de pared visual donde se
mezclan los juguetes para bebés, nifios, y adolescentes. Es una especie de
depdsito y se hace muy dificil seleccionar un producto.

Comencemos por establecer a quién "capta la vidriera de nifios. En rpimer
lugar, al nifio, que se abalanza sobre el vidrio cuando identifica a uno de
sus superhéroes o0 a algun personaje conocido de la television o de algun
aviso.

Uno de los recursos puede ser el de uicar en primer plano el personaje, en
un contexto de juguetes complementarios dirigidos al mismo segmento
etario, con una escenografia acorde.

Otro recurso es la gigantografia. A los nifios les causa mucha admiracién
los cambios de escala. Un Bernie o un Bob Esponja gigantes, rodeados de
los juguetes reales que parecen ratoncitos a su lado siempre rinde. O un
gran teatro de titeres, donde los personajes son los mufiecos de peluche.

Sin duda , el mejor recurso es el que proviene del juguete mismo. Tiene
una historia, amigos, familia. Tomemos, por ejemplo, a Barbie, que ya se
caso, se divorcié y desempefio todos los oficios y profesiones posibles. En
este caso, es

posible armar infinidad de vidrieras contando una historia, que resulta su-

mamente atractiva para las nifias. Novia, hawaiana, deportista y mil opciones que alimentan el negocio de la

coleccion.

Pero una vidriera s6lo de exhibicién para los nifios no es lo suficientemente rentable. Tenemos el recurso de la
comercializacion para ajustar mas la propuesta. ¢ Cémo logramos captar a los adultos? Con informacion acerca

de las alternativas econdmicas por las que pueden optar.

Si a la vidriera de Barbie la organizamos por escalones de precios, o por armado de kits de diferentes precios,
nos "asociamos" a ellos en la eleccion. Generalmente los adultos que compran son los abuelos, los padres, los
tios. Al presentar alternativas de precios, abarcamos a los distintos compradores.

En algunos negocios de ropa infantil, la imagen de marca esta dirigida sdlo a los adultos, como una forma de
posicionamiento en un segmento determinado. Presentan vidrieras iguales a los negocios de prendas para
adultos. Pero las marcas que logran mejores ventas son las que dirigen sus vidrieras a los nifios.

En sintesis

La generacién de un concepto, la decision de invertir

algo mas de dinero en la presentacion de los productos
y una actitud lidica parecen ser los principales puntos (Consultora docente de CAME)
a tener en cuenta en el armado de vidrieras para nifios. Més informaci6n: www.disenoexpress.com y
titinavidrieras@came.org.ar

Porla Arg. Titina Castro
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